AREA DE FORMAGAO: PUBLICIDADE E PROPAGANDA

1) O plano de midia deve ser devidamente justificado, associado a um contexto de
campanha e do plano de criagao. A construgao da justificativa do plano de midia deve ser
iniciada tomando-se como base quais pontos?

A) Considerar a estratégia que foi tragada e que guia as decisdes tomadas dentro do
planejamento, contando, por exemplo, a definicdo do publico-alvo, a verba a ser utilizada e o
objetivo da campanha.

B) Verificar o potencial do mercado e ndo considerar os habitos de consumo de midia do publico-
alvo.

C) Considerar a estratégia que foi tragada, listar os possiveis meios pelos quais a propaganda
sera veiculada e nao relacionar os estudos referentes a audiéncia.

D) Analisar se a estratégia de comunicagcdo esta também refletida na solucdo de midia
encontrada, ja que neste caso, a verba disponibilizada pelo cliente nao é relevante.

E) Estabelecer a verba de midia junto ao cliente € o primeiro passo para a elaboragao do plano de
midia, afinal o objetivo da campanha de midia ndo deve estar relacionado ao tema central da

campanha.

2) Assinale a alternativa que indica o significado de stakeholder na area de comunicagao
organizacional.

A) Parte do interesse secundario de uma empresa, de uma organizagdo ou de um projeto,
com influéncia restrita no respectivo planejamento.

B) Séo todos os grupos de pessoas ou organizagdes que podem ter algum tipo de interesse pelas
acoes de uma determinada empresa. As partes interessadas podem ser desde colaboradores, até
investidores, fornecedores, clientes e comunidade.

C) Grupo de acionistas de determinada empresa ou organizagao que detém poder de voto.

D) Termo em inglés para designar auditores administrativos de uma organizagao.

E) Credor internacional de divida publica.

3) Com relagcao ao E-mail Marketing, assinale a op¢ao INCORRETA:

A) O uso prético do termo nao se refere a qualquer mensagem enviada por e-mail para um cliente
atual ou potencial, mas geralmente a enviar mensagens com informagdes ou propagandas de
produtos ou servigos para clientes cadastrados no banco de dados da empresa.

B) E enviado com objetivo de melhorar o relacionamento de uma empresa com os seus atuais ou
antigos consumidores, com o intuito de aumentar a lealdade do consumidor e manter ou aumentar
a frequéncia no negdécio com eles.

C) Um dos objetivos do E-mail Marketing é enviar mensagens com o propdésito de aquirir novos
consumidores ou convencer antigos a comprar algo, com um link na publicidade para uma loja
virtual.

D) Esse tipo de mensagem publicitaria tem como principais vantagens o preco alto de execugao,
quando comparado com outros tipos de publicidade online.

E) O publicitario deve estar alerta a uma grande desvantagem. Frequentemente, esse tipo de

mensagem ¢é visto com spam.

4) Entre as vantagens que podemos elencar em relagdo a publicidade nas plataformas
digitais, é correto o que se considera em:



A) A Internet proporciona maior interatividade com o publico-alvo, inclusive permite ao profissional
tracar estratégias segmentadas.

B) Ha na publicidade on-line maior possibilidade de criagdes diversas, ou seja, diferentes formatos
que fogem da publicidade tradicional.

C) E possivel analisar nimeros imediatos, tais como acessos, compartilhamentos, cliques, entre
outros indices de mensuragao.

D) Em comparagédo com outros meios, o digital tornou-se mais acessivel e barato na relagao custo
beneficio para o empreendedor.

E) Todas as opgdes estéo corretas.

5) Uma rede social é definida pelo somatério de dois elementos, sendo estes o que ela
denomina de atores — pessoas, instituicées ou grupos — e suas conexoes. Existem quatro
motivos basicos e essenciais que levam as pessoas ao uso das redes sociais, sendo:
visibilidade, reputagao, popularidade e autoridade.

Tendo isso em perspectiva, analise as afirmagdoes a seguir e indique a alternativa
INCORRETA:

A) Visibilidade versa sobre o espaco que os usuarios buscam junto aos demais usuarios e mesmo
as marcas na rede.

B) Reputagéao refere-se as percepgdes geradas ou criadas na rede sobre a pessoa

que compartilha determinados conteudos.

C) Popularidade refere-se ao vinculo entre a reputagdo e a visibilidade, ou seja, como a
credibilidade de quem posta influencia a circulagao do conteudo.

D) Autoridade é o poder de influéncia que uma pessoa tem sobre e em sua rede.

E) Popularidade é um valor diretamente associado a audiéncia, que é de facil mensuragédo na
rede.

6) O anuncio é uma das grandes pecas do imenso tabuleiro publicitario para comunicar
algo com o propésito de vender servigos ou produtos. Diante dessa informagao, podemos
afirmar que:

A) Tal peca publicitaria tem como finalidade estimular um desejo de posse, divulgar e tornar
conhecido algo novo e provocar interesse nos consumidores.

B) O bom anuncio baseia-se no conhecimento da natureza humana. Para atrair a atencao, é
imprescindivel saber como capta-la; para interessar, € necessario conhecer cada uma das
reagdes do ser humano, seus instintos e sentimentos.

C) O publicitario deve ter algo de psicdlogo, deve ter uma sdlida base técnica, conhecer os
principios da comunicagao e saber as limitagdes impostas pelos diferentes meios de comunicagao
com seus publicos.

D) Além de potente e atrativo, o anuncio deve alcangar seus objetivos praticos, que sao vender o
produto ou servigo anunciado e destacar uma marca.

E) Todas as alternativas anteriores estao corretas.

7) Em uma agéncia, qual o profissional faz a organizacao das informagdes previamente
coletadas, levanta as possibilidades de estratégias a serem desenvolvidas e determina o
or¢camento das campanhas?

A) Midia.

B) Criagao.

C) Atendimento.
D) Planejamento.
E) Pesquisa.



8) A publicidade constitui uma forgca importante e crescente na venda competitiva, na
apresentacdo de novos produtos e na criagdao, no estabelecimento ou na ampliagao do
posicionamento da marca e identidade da empresa. No entanto, ela ndo é a unica forga e
nem age sozinha. Nesse processo, é preciso destacar um conjunto de ferramentas de
marketing que sdao organizadas em quatro grupos, os quais formam o que é conhecido
como mix de marketing, sendo ele:

A) Produto, preco, praga e promogao.

B) Produto, embalagem, praga e desconto.

C) Marca, produto, praga e planejamento.

D) Produto, venda, marketing direto e propaganda.
E) Produto, preco, slogan, peca publicitaria.

9) A publicidade é uma das varias forgcas de comunica¢ao que conduz o consumidor por
sucessivos niveis que podemos denominar niveis de comunicagao: desconhecimento,
conhecimento, compreensao, convic¢ao e agao. Sobre a compreensao, podemos dizer que:

A) E o nivel mais baixo de comunicagdo. Nele estdo as pessoas que jamais ouviram falar da
empresa e do produto.

B) Nesse estado, o consumidor ndo s6 tem conhecimento do produto ou servigo, mas também
conhece a marca e reconhece a embalagem, bem como possui certo conhecimento do que é o
produto e para que serve.

C) E o nivel em que, além dos fatores racionais do produto, a preferéncia do consumidor se da,
também, por motivos emocionais.

D) E o nivel em que o consumidor realizou algum movimento premeditado para efetivar a compra
do produto.

E) Nesse estado, temos de nos esforgar para conseguir a identificagdo do produto por parte do
consumidor.

10) A criagcao de um outdoor deve seguir algumas regras que envolvem, principalmente,
respeito a forma de leitura dessa midia. As mensagens tendem a ser curtas, simples e
diretas para chamar a atencao e comunicar muito rapidamente a esséncia da informagao
que queremos passar. Além disso, é fundamental criar mensagens que fagam uso da
linguagem especifica desse meio de comunicagcdo. Dessa forma, sobre a criacdo dessa
midia, assinale a alternativa INCORRETA:

A) O outdoor é grande, mas é visto pequeno. As pessoas o veem de 10 a 100 metros de
distancia. Por isso, as ilustragcbes e letras também precisam ser grandes, proporcionais ao seu
tamanho.

B) A limpeza no layout é fundamental. Muitos elementos figurativos, muitas palavras, excesso de
informacao, nada disso comunica nesse formato.

C) A tipografia deve ser elaborada. As letras precisam ter entrelaces, desenhos, tracos extras e
outras caracteristicas para atrair a atengao.

D) O outdoor é horizontal. Saber tirar proveito dessa caracteristica é importantissimo.

E) Um ponto a ser analisado é luminosidade das cores. Muito cinza e cores apagadas s&o
bastante ruins em outdoor. Deve-se lembrar que nem sempre a mensagem sera vista em dia
ensolarado, cheio de claridade.



11) Como denominamos a ferramenta que exerce o papel de reunir informagées que
procuram direcionar, nortear e selecionar o caminho do conteudo da mensagem da
campanha para a criagao?

A) Pesquisa mercadoldgica.
B) Pesquisa de campanha.
C) Estratégia de midia.

D) Briefing.

E) Planejamento estratégico.

12) A empresa devera definir os objetivos e metas que norteardao o planejamento de
comunicacgdo, pois somente a partir dessa definicao sera possivel estabelecer possiveis
estratégias que poderao solucionar o problema de comunicagao delimitado.

Com base nos objetivos do planejamento de comunicag¢ao, analise as afirmativas a seguir e
assinale a alternativa INCORRETA:

A) Criar o conhecimento do produto ou marca da empresa.

B) Corrigir impressdes falsas, informagdes erréneas e outros obstaculos.
C) Preservar os clientes atuais contra incursées da concorréncia.

D) Criar uma agao de prego que consiga promover descontos reais.

E) Definir quem sera o seu publico-alvo.

13) Com relagao as campanhas publicitarias, analise as afirmativas a seqguir e assinale “V”
para a(s) Verdadeira(s) e “F” para a(s) Falsa(s).

. ( ) A campanha de langcamento corresponde a fase inicial da divulgacdao publicitaria.
Destina-se a a promogao de um produto inédito ou reestruturado.

Il. ( ) A campanha promocional visa promover o produto ou servi¢co, ressaltando as
caracteristicas dos mesmos em seus principais pontos de venda, porém sempre
abrangendo conceitos de marca, qualidade, diferenciais, aplicagoes e vantagens de uso,
mas tende a nao usar apelo econdmico de ofertas e descontos.

lll. ( ) A campanha institucional tem o objetivo de promover uma imagem favoravel para
uma determinada marca, empresa, instituicao, 6rgao publico ou privado. A finalidade
imediata ndo é a venda, mas a manutencao, alteracdo ou criagao de comportamento
favoraveis a marca.

IV. () A campanha de vendas ou campanha de varejo visa a venda imediata e, por isso
mesmo, usa o apelo econémico como ponto principal..

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

A)V,V,F,V
B)F,F,F,F
C)V,V,V,V
D)F,V,F, V
E)V,V,F,F

14) O termo endomarketing também é conhecido como:

A) Propaganda.
B) Marketing Interno.



C) Cultura Organizacional.
D) Publicidade Institucional.
E) Nenhuma das anteriores.

15) Para que uma propaganda seja exitosa, é necessario considerar todos elementos da
comunicagdo no processo de criacdo: emissor, receptor, mensagem, canal, cédigo e
contexto. O conjunto de sinais escolhidos para a transmissiao da mensagem é considerado:

A) O emissor.
B) O cdédigo.

C) O contexto.
D) O canal.

E) A mensagem.

16) Todo Projeto de Lei passa por cinco fases antes de se tornar efetivamente uma Lei. Séao
elas:

A) Protocolo, discussao, votagao, sangao, divulgacao.
B) Iniciativa, deliberagao, votacao, aprovagao, publicagao.
C) Iniciativa, discussao, votagao, san¢ao, publicagéo.
D) Protocolo, discusséao, votacao, aprovagao, divulgacao.
E) Iniciativa, deliberagao, votacao, aprovagao, publicagao.

17) Qual das alternativas abaixo NAO é atribuigdo de um vereador?

A) Aprovar as leis municipais.

B) Fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos.

C) Julgar as contas do prefeito.

D) Sancionar as leis municipais.

E) Acompanhar o desenvolvimento de politicas publicas.

18) Segundo seu Regimento Interno, a Camara Municipal de Pogos de Caldas possui sete
comissdes permanentes, todas compostas por cinco vereadores. A Comissido de Finangas
e Orcamento compete emitir parecer sobre projetos que envolvam matérias de caracter
financeiro e orgamentario, como:

A) Matérias tributarias.

B) Anistias e remissdes de dividas.
C) Operagdes de crédito.

D) Divida publica.

E) Todas as alternativas anteriores.

19) A fundacgao de Pocos de Caldas é datada em 06 de novembro de 1872, quando o Major
Joaquim Bernardes da Costa Junqueira doou as primeiras terras que formaram o
municipio. No entanto, foi apenas a partir de 1905 que a cidade passou a ter uma Prefeitura.
Quem foi o primeiro prefeito de Pogos de Caldas?

A) Juscelino Barbosa.
B) Benedicto David Ottoni.



C) Cap. Joao Affonso Junqueira.
D) Francisco Escobar.
E) Major Eduardo Pio Westin.

20) Com mais de 100 anos de existéncia, a Festa de Sdao Benedito tem pagina especial na
histéria de nossa cidade e foi declarada como bem cultural do Municipio de Pocos de
Caldas através da Lei Municipal n. 8.852/2012. Devido a relevancia do evento, a data tornou-
se feriado municipal em 1952, comemorado no dia:

A) 06 de novembro.
B) 07 de fevereiro.
C) 04 de outubro.
D) 13 de maio.

E) 25 de julho.



